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a prestar assistência humanitária e social, em especial aos mais vulneráveis, 

prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida, da saúde 

e da dignidade humana. 

 

 

 
 

PSICÓLOGO/A 

CENTRO DE ACOLHIMENTO DE EMERGÊNCIA SOCIAL 2.0  

 
O Centro de Acolhimento de Emergência Social (CAES 2.0) é uma resposta 

social que tem o objetivo de colmatar as necessidades dos cidadãos em situação 

de vulnerabilidade do distrito de Braga, que contactam a Linha Nacional de 

Emergência Social. Visa acolher de forma temporária e urgente, indivíduos e/ou 

famílias em situações agudas e imprevistas que são avaliadas como ameaçantes, 

podendo colocar as pessoas em situação de perigo e desproteção, exigindo uma 

resposta imediata. 

 

 

 

Compete ao/à Psicólogo/a do CAES 2.0 apoiar e acompanhar as pessoas em 

situação de Emergência Social. Destacam-se as seguintes tarefas: 

 

 Promover a avaliação psicológica dos utentes e posterior plano de 

intervenção; 

 Elaborar, junto da equipa técnica, o Plano Individual do utente e fazer 

a gestão de casos; 

 Elaborar, em conjunto com a equipa técnica, o Programa de acolhimento 

do utente; 
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 Elaborar, em conjunto com a equipa técnica, o plano de atividades a 

desenvolver no CAES; 

 Auxiliar a Direção Técnica na articulação com os vários parceiros sociais, 

sempre que necessário; 

 Encaminhar e acompanhar os utentes para outras respostas sociais; 

 Monitorizar o cumprimento das regras definidas no CAES; 

 Articular com os/as Mediadores de Emergência Social e Auxiliares de 

Serviços Gerais relativamente às necessidades do serviço; 

 Auxiliar a Direção Técnica na gestão de voluntários; 

 Acompanhar os utentes a consultas ou outros agendamentos externos 

sempre que a condição do utente o justifique; 

 Assegurar o bem-estar, segurança e confidencialidade dos beneficiários; 

 Cumprir o definido no Sistema de Gestão da Qualidade e aplicável à sua função; 

 Contribuir ativamente para a melhoria contínua do Sistema de Gestão da 

Qualidade; 

 Participar na melhoria das atividades por forma a otimizar recursos e 

satisfazer clientes. 

 

 

 

 Cédula Profissional de Psicólogo/a; 

 Experiência como psicólogo/a, preferencialmente nas áreas clínica 

ou comunitária; 

 Experiência em respostas Sociais/Emergência Social; 

 Formação de Técnico de Apoio à Vítima (valorizada); 

 Elevado nível de responsabilidade e organização; 

 Capacidade de gestão de tempo e de prioridades; 

 Boa capacidade de relacionamento interpessoal; 

 Elevado grau de autonomia e proatividade; 

 Disponibilidade imediata; 

 Disponibilidade para trabalhar por turnos; 

 Carta de Condução; 

 Identificação com a missão, visão e valores da Cruz Vermelha. 
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Deverá enviar para o e-mail dbraga.recrutamento@cruzvermelha.org.pt 

os seguintes documentos, com a referência “Candidatura a 

Psicólogo/a CAES 2.0”. 

 Carta de Motivação;  

 Curriculum Vitae;  

 Certificado de Habilitações; 

 
 

O B R I G A T Ó R I O E N V I A R 

PERIODO DE CANDIDATURAS: 09 a 21 de abril de 2024; 

 ENVIO DE CANDIDATURA PARA: dbraga.recrutamento@cruzvermelha.org.pt; 

 CONTRATO:  Termo Certo, tempo completo. 
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